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Inleiding 
Als eigenaar in een VvE waar sprake is van een stookkostenafrekening krijgt u te maken met 
maandelijkse voorschotten en een jaarlijkse afrekening. Regelmatig ontvangen hier vragen 
over, in deze handleiding worden de meest gestelde vragen beantwoord.  
 

Wat is een afrekening stookkosten? 
Stookkosten zijn de kosten die u maakt om uw woning te verwarmen bijvoorbeeld middels een 
centrale ketel of stadsverwarming. Deze kosten worden elke maand bij u gefactureerd middels 
een voorschot bijdrage. Deze wordt berekend door het gemiddelde gebruik van afgelopen 
periode.  
 

Welke werkzaamheden voeren partijen zoals Ista, Techem en WMS 
(warmtekostenverdelers) uit? 
Ista, Techem, WMS en een aantal andere soortgelijke partijen maken namens de VvE / 
beheerder de persoonlijke afrekening van de stookkosten voor alle bewoners in het gebouw. 
Dit noemen we de warmtekostenverdeler.  
 
Zij berekenen met uw gefactureerde voorschotten wat u moet bijbetalen of terugkrijgt. Tevens 
meten ze de warmte-, water- en/of energieverbruik van alle bewoners. VvE Metea levert de 
gemaakte kosten aan, naast bewonersgegevens die ze nodig hebben, zoals verhuizingen en 
voorschotbedragen. Met al deze gegevens maken ze voor iedereen een persoonlijk 
afrekening. Om het persoonlijke verbruik te meten maken warmtekostenverdelers gebruik van 
nauwkeurige meetapparatuur. Er wordt wel eens gedacht dat warmtekostenverdelers 
energiebedrijven zijn, dit is niet zo. Ze verdienen dus ook niet meer of minder als u veel of 
weinig verbruikt.  
 

Welke werkzaamheden voert VvE Metea uit rondom de 
stookkostenafrekening? 
VvE Metea houdt de boekhouding bij, brengt namens de VvE de voorschotten in rekening bij 
alle eigenaren en betaald namens de VvE de rekeningen van de kosten die meegenomen 
worden in de stookkostenafrekening. Deze gegevens worden door VvE Metea aangeleverd bij 
de warmtekostenverdeler. VvE Metea stelt dus niet de afrekening op!   
 

Hoe gaat het in zijn werk met het voorschot en de afrekening? 
Elke maand betaald u een voorschot aan de VvE. Wanneer er uit de afrekening blijkt dat u 
teveel heeft betaald, krijgt u het overige bedrag terug gestort. Wanneer blijkt dat u te weinig 
heeft betaald dient u dit bij te betalen aan de VvE.   
 

Kan ik mijn voorschotbijdrage aanpassen? 
Zoals aangegeven wordt uw voorschotbijdrage berekend door het gemiddelde gebruik van 
afgelopen periode waarbij tevens rekening wordt gehouden met toekomstige stijging van de 
kosten (schatting). Indien gewenst kunt u uw voorschotbijdrage aan laten passen door  
contact op te nemen met de afdeling administratie van VvE Metea via  
admin@vvemetea.nl of  030-6003930. Door een realistisch voorschot bedrag te kiezen  
zorgt u ervoor niet voor onaangename verassingen komen te staan tijdens de  
afrekenperiode. 
 

Kan ik de afrekening in termijnen betalen? 
Dat kan. U kunt hiervoor contact opnemen met de debiteurenafdeling van VvE Metea:  
mail naar admin@vvemetea.nl of bel naar telefoonnummer 030-6003939. 
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Uit de afrekening blijkt dat ik geld terugkrijg voor teveel betaalde 
stookkosten. Wanneer wordt dit bedrag gestort? 
Na het ontvangen van de afrekening krijgt u het teveel betaalde bedrag teruggestort op uw 
rekening. Had u nog een betaalachterstand op uw debiteurenkaart? Dan wordt het terug te 
ontvangen bedrag eerst hiermee verrekend. Op uw VvE Portaal op Twinq kunt u een 
eventuele verrekening terugvinden. 
 

Ik ben het niet eens met de afrekening stookkosten. Wat kan ik doen? 
VvE Metea werkt dus samen met warmtekostenverdelers voor de opname van de 
meterstanden en de afrekening van de stookkosten. Als u het niet eens bent met de 
afrekening (betrekking hebbend op de verbruiksgegevens), kunt u contact met de 
warmtekostenverdeler opnemen. 
 
Let op: een hogere afrekening dan verwacht zorgt natuurlijk voor een onaangename 
verrassing. Wellicht heeft u ‘juist extra opgelet’ en denkt u dat er iets niet klopt. Hou er echter 
rekening mee dat er sprake kan zijn van een bovengemiddelde koude seizoenen waardoor er 
meer gestookt moet worden om uw woning op temperatuur te houden. Daarnaast kan het zo 
zijn dat de kosten (prijzen) zijn gestegen t.o.v. het vorige stookseizoen en in incidentele 
gevallen blijkt dat een radiatorknop defect is en/of een radiator toch onopgemerkt aan is 
blijven staan.  
 

Hoe werkt dat precies, het meten van warmte?    
De warmte wordt gemeten met een apparaatje (warmtemeter) bevestigd aan uw radiatoren. 
Deze registreren het verbruik van alle bewoners. Let op, een warmtemeter registreert het 
verbruik niet in m3 maar in eenheden. Zo weet iedereen voor welk aandeel van het totaal 
aantal eenheden zij verantwoordelijk zijn. Als u een radiografische warmtemeters heeft wordt 
deze op afstand uitgelezen. In het geval deze niet radiografisch uitleesbaar zijn worden de 
warmtemeters eens per jaar door een meteropnemer bij u thuis geregistreerd. Hierover krijgt u 
een kaart in de brievenbus met de datum en het tijdstip van zijn bezoek. Als u dan echt niet 
thuis kunt zijn, maakt u een nieuwe afspraak; u vindt de contactgegevens van de 
meteropnemer op de kaart. Bent u niet thuis als de meteropnemer aanbelt? Dan laat hij een 
kaart met zijn contactgegevens achter. U heeft dan 5 dagen de tijd om een nieuwe afspraak te 
maken. Reageert u niet op tijd? Dan schatten warmtekostenverdelers zelf het verbruik in. 
 
Overigens komt het ook voor dat warmte gemeten wordt via verdampingsmeters (komen niet 
vaak meer voor, ouderwets en minder nauwkeurig) en een doorstroommeter, deze registreert 
alleen bij doorvoer in Gigajoules (het meest nauwkeurig van allemaal).  
 
Niet alle radiatoren in een complex zijn even groot en geven dus ook niet dezelfde 
hoeveelheid warmte af. Als er elektronische meters zijn, dan is hierbij de telsnelheid niet 
afgestemd op de capaciteit van de radiator. Daarom worden uw opgenomen meterstanden 
omgerekend naar uw verbruik. Dit gebeurt met een omrekenfactor die is bepaald door de 
capaciteit van de radiator. Zowel de opgenomen meterstanden als de omrekenfactoren zijn  
op uw afrekening vermeld. 
 
Appartementen kunnen (warmtetechnisch) ongunstig gelegen zijn, bijvoorbeeld op de 
bovenste woonlaag, op een hoek of grenzend aan een onverwarmd trappenhuis. In die 
situaties  kan reductie worden toegepast. Deze reductie wordt in mindering gebracht op  
het  verbruik. Indien eventuele reducties zijn toegepast, dan zijn deze zichtbaar op uw  
afrekening. 
 
Warmtekostenverdelers weten dus exact welke type radiatoren in welke woning zitten  
Wat van belang is voor de berekeningen capaciteit en verbruik.  
 

 
 



 

 
 
 
 
Wat gebeurt er als de meters niet worden afgelezen? 
Heeft uw complex geen radiografische meters? En was u niet aanwezig toen de 
meteropnemer langs kwam? Dan wordt uw warmteverbruik geschat op basis van uw  
verbruik in eerdere jaren en graaddagen*. Daardoor kan het verbruik uiteindelijk alsnog te 
hoog of te laag worden ingeschat en dit verschil wordt pas na de volgende meteropname 
verrekend. Het is dus belangrijk dat alle meters in uw complex tijdig worden uitgelezen. Alleen 
dan ontvangt u een nauwkeurige kostenverdeling en correcte afrekening. 
 

* Als u uw gasverbruik over een bepaalde periode vergelijkt met dezelfde periode een jaar 

eerder, kunt u eigenlijk geen conclusies trekken over of u besparend of verkwistend bezig bent 
geweest. Misschien vroor het in februari van het ene jaar wel dat het kraakte, terwijl het jaar 
daarop de lente al in aantocht was. Kortom, weersinvloeden geven een vertekenend beeld 
van de cijfers. Door te rekenen met graaddagen bij de vergelijking van het aardgasverbruik 
kunt u de invloed van de wisselende buitentemperatuur minimaliseren. 
 
Het KNMI heeft in Nederland 33 weerstations die de etmaalgemiddelde buitentemperatuur 
meten. Deze metingen worden gebruikt om het aantal graaddagen voor iedere dag en voor al 
deze 33 locaties te berekenen. Door deze cijfers te combineren met de meterstanden die de 
gebruiker invoert kan men voor iedere dag redelijk nauwkeurig het gasverbruik inschatten. 
 
Alle graaddagen van één jaar bij elkaar opgeteld geven een goede indicatie over of het een 
zwaar of een licht stookseizoen is geweest. In Nederland hebben we ongeveer 2800 
'gewogen graaddagen' per jaar. Als u de term ‘graaddagen’ op internet opzoekt zult u 
meerdere websites vinden die hier meer uitleg over geven.  

 
Hoe werkt het eigenlijk bij verkoop en verandering van eigenaar?   
Veranderingen van eigenaren geven wij jaarlijks door aan de warmtekostenverdelers zodat 
zowel de koper als verkoper een juiste afrekening ontvangt.  
 

Welke kosten worden opgegeven en maken onderdeel uit van de 
afrekening? 
Normaliter zijn dit vaste kosten die betaald worden aan de warmtekostenverdeler, VvE Metea 
(kosten t.b.v. de stookkostenafrekening), onderhoudskosten CV-ketel (excl. incidentele 
kosten) en daarnaast uiteraard variabele kosten (lees: afhankelijk van verbruik) die de 
energieleverancier in rekening brengt (zoals gasverbruik, netbeheer, administratiekosten en 
belastingen). Op uw afrekening kunt u de verschillende kosten terugvinden.  
 

Hoe worden bovenstaande kosten eigenlijk verdeeld?  
Het is conform de Akte van Splitsing aan de VvE (lees: vergadering) om te bepalen welke 
methodiek gebruikt wordt om de kosten te verdelen waarbij gelijk opgemerkt moet 
worden dat elke methodiek voor en nadelen kent, en er dus eigenlijk ook geen perfecte 
methodiek bestaat. Veelgebruikt is de  80/20 methodiek (terug te vinden op uw 
afrekening en aan het einde van dit document. Hierbij wordt 20% van de totale kosten 
energieleverancier en daarnaast de overige vaste kosten (zie boven) losgekoppeld van 
het verbruik en verdeeld op basis van de grootte van het appartement in m2, 
vergelijkbaar met het breukdeel (hoe andere kosten binnen de VvE ook verdeeld 
worden). Deze 20% kan onder andere beschouwd worden als rendementsverlies van het 
doorgeven van de warmte door het gebouw. Alleen de  resterende 80% van de kosten 
energieleverancier wordt verdeeld op basis van verbruik. Hiervoor wordt op basis van 
onze kostenopgave prijzen per eenheid (dus tarief voor  1 eenheid verbruik en tarief  
per 1 m2) berekend. In sommige gevallen wordt dus  reductie toegepast bij bijvoorbeeld 
hoekwoningen. Alle eigenaren ontvangen een complete  specificatie bij de afrekening 
waar dit allemaal uit blijkt. Deze afrekening is  bij benadering zuiver te noemen omdat  
de ‘vaste kosten’, waaronder ook een stukje warmteverlies, niet worden verdeeld op 
basis van verbruik. Hoe lager de vaste kosten  zijn hoe eerlijker het is voor de zuinige 
stoker.  
 



 

 
 
 
 
Kan ik mijn eigen verbruik tussendoor inzien?  
Neem hiervoor contact op met de warmtekostenverdeler die de afrekening heeft opgesteld. 
 

Wat moet ik doen als ik een radiator wil plaatsen, vervangen of 
verwijderen? Of als ik dat al zelf heb gedaan? 
Elke verandering aan de radiatoren moet u aanvragen, zodat de meters op de radiator correct 
afgelezen kunnen worden. Dit kunt u melden via uw VvE Portaal op Twinq,  
storingen@vvemetea.nl of telefoonnummer 030-6003930.  
 

Wat moet ik doen als één van mijn (radiator)meters defect is? 
Als één van de meters kapot is, kunt u dit melden via uw VvE Portaal op Twinq,  
storingen@vvemetea.nl of telefoonnummer 030-6003930. Wij zorgen dat het zo snel 
mogelijk wordt opgelost. Mogelijk neemt de warmtekostenverdeler zelf contact indien er  
sprake is van een meter die ze op afstand monitoren. 
 

Een radiator of radiatorknop lijkt defect (blijft bijvoorbeeld warm). 
Wat nu? 
U kunt een mogelijk kapotte radiator melden via uw VvE Portaal op Twinq,  
storingen@vvemetea.nl of telefoonnummer 030-6003930. Wij zorgen dat de  
radiator zo snel mogelijk gecontroleerd en/of gerepareerd wordt. Afhankelijk van de  
akte of het reglement van uw VvE, kunnen de kosten hiervoor aan u worden  
doorberekend. De akte en het reglement vindt u terug op uw VvE Portaal op Twinq. 
 
Let op!  

• Op de websites van de warmtekostenverdeler is nog veel meer informatie te vinden over 
de afrekening en meettechnieken! 

• Zoals aangegeven, een stookkostenafrekening is nooit 100% zuiver en levert vaak 
vervelende discussies op. Uw bestuur kan in contact treden met VvE Metea om onderzoek 
te doen naar alternatieven.  

• Wat u verbruikt is altijd uw eigen verantwoordelijkheid en u heeft dan ook ten aller tijde 
recht om inzage te hebben in uw precieze verbruik. Dit geldt ook oor onnodig verbruik 
indien bijvoorbeeld de radiator of radiatorknop defect is. Ontzettend vervelend, maar ook 
dit is uw verantwoordelijkheid.  
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